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１．事業の目的と概要について 
 

 ○事業の目的 

  本事業は、町が目標とする“「いつでも、だれでも」適正かつ公平な情報を得るこ

とができるネットワークづくり”における、手法、媒体の有効な候補として期待する

デジタルテレビが、行政情報の発信に適しているか、また、災害時に情報伝達手段（媒

体）として活用が可能であるかを判断することを目的に、平成２４年５月より実施し

ている。 

 

 ○事業概要 

  北海道テレビ放送㈱（以下 HTB）様と共同で、デジタルテレビ放送波（放送コン

テンツ）、及びデータ放送（通信コンテンツ）へ安平町独自の行政放送を発信し、閲

覧者は、家庭のデジタルテレビを利用し情報を取得する。 

 

○中間評価の目的 

  本事業は、１年間を予定期間として実施するが、そのちょうど中間点である９月末

時点において、それまでの活動及び実績を集約するなどし、その時点での事業効果を

評価し、課題点があればそれを是正することで、当該事業の効果をさらに向上させる

ことを目的とする。併せて、９月～１０月は翌年度以降の事業計画策定時期であるこ

とから、次年度以降の事業計画に反映させることが可能となる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○中間評価の方法 

  評価は「自己評価」とし、アクセス数等の実績値を集計、分析し、最終検証でさら

に効果を得られるよう、その時点の課題とその改善策を中間評価として取りまとめる。 

 

情報掲載期間（2012.5/20～2013.3/31） 

4/17 

委託契約 

9/末～ 

中間評価 

3/末～ 

最終評価 

開発 

5/中頃 

評価公表 

総合計画策定期間

H25 年度予算編成期間

11/中頃 

中間評価公表 

6/5～ 

ｶﾚﾝﾀﾞｰ掲載開始 

5/ 

掲載開始 
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２．情報を掲示するコンテンツについて 

 

 情報は、電波（地上デジタル放送波）を活用した「放送コンテンツ」と、インターネ

ットを活用した「通信コンテンツ」の２種類に分けられ掲載される仕組みを採用。 

HTB のテレビ番組受信中、リモコンの「ｄボタン」によりデータ放送を表示し、メニ

ューより選択する。 

 

【放送コンテンツ（地域発・トピックス）】 

  

全道の情報一覧に併せて安平町の情報が表示される。（４段目に固定） 

↓ リモコンボタンによる選択で、右欄へ詳細情報が表示される。 
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【通信コンテンツ（ネットOn）】 

  

 情報は左欄上部のタブの切り替えで、最大６ヶ月遡って確認することが可能。 

 左欄の文字情報に合わせた画像（写真やイラスト等）が、右下欄へ表示される。 

 

↓ リモコンの青ボタン押下で、まちのカレンダーが表示される。 
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３．実績値について 

 

 ○発信した情報について 

  発信する情報は、毎月第４週水曜日までに掲載情報の提出をもらい、総務課にて取

りまとめHTBへ電子メールにて校正依頼を行う。記事内容の審査後、数日内に情報

が掲載される。イベント等イレギュラーでの情報掲載も数件あり。集計結果は以下の

とおり。※別添「HTBデータ放送掲載記事一覧」参照 

 

 【月毎掲載情報件数】 

 放送(地域発ﾄﾋﾟｯｸｽ) 通信(ﾈｯﾄ On) 合  計 

５ 月 ９件 ８件 １７件

６ 月 ７件 ６件 １３件

７ 月 ４件 ４件 ８件

８ 月 ５件 ５件 １０件

９ 月 ６件 ６件 １２件

５ヶ月間計 ３１件 ２９件 ６０件

 

【種別毎掲載情報件数】 

種  別 放送(地域発ﾄﾋﾟｯｸｽ) 通信(ﾈｯﾄ On) 合  計 

観光 １１件 ９件 ２０件

保健福祉 ２件 ２件 ４件

住民活動 ３件 ３件 ６件

生活 ４件 ４件 ８件

税金 ３件 ３件 ６件

定住促進 ２件 ２件 ４件

文化・スポーツ ２件 ２件 ４件

防災 ２件 ２件 ４件

名産 ２件 ２件 ４件

 

○住民周知等事業PRについて 

 時期 内      容 

広報「あびら」 ５月～ ５月号にて本事業概要及び実施案内を掲載。 

６月号以降毎月、本事業の周知記事、及びテレ

ビのインターネット接続方法を掲載。 

公式ホームページ ５月 町公式ホームページ行政情報欄にて、本事業の

概要及び実施案内を掲載。 

北海道新聞 ５月 ５月７日朝刊にて本事業が記事として掲載。 
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HTB広報リリース ５月 北海道テレビ放送㈱にて、本事業実施に関し、

同社ホームページの他、各種メディアへ広報リ

リースが実施された。 

 

 ○アクセス数について  ※正式な収集開始は６月１１日（月）から 

 放送(地域発ﾄﾋﾟｯｸｽ) 通信(ﾈｯﾄ On) 

北海道内 安平町内 北海道内 安平町内 

５ 月 未 収 集 １０９件(参考値) 

６ 月 ７８件 ３件 １０８件 １０件

７ 月 １３８件 ９件 ８７件 １５件

８ 月 ５１件 １件 ８８件 ８件

９ 月 ４３件 ６件 ７５件 ９件

４ヶ月間計 ３１０件 １９件 ３５８件 ４２件
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４．中 間 評 価 

【 評 価 総 括 】 

事業計画時においては、テレビがインターネット接続されないと閲覧できない「通

信(ﾈｯﾄ On)」は、通常の放送波で閲覧可である「放送(地域発ﾄﾋﾟｯｸｽ)」よりも大幅にアク

セス数が少ないものと想定していたが、集計の途中経過では予想を反して双方のアクセス

数が近似値（通信の方が多い）であり、テレビによる情報取得のニーズは、既にテレ

ビを情報端末として位置づけるユーザー（テレビをインターネット接続しているユー

ザー）に多いものと推測される。 

  安平町のアクセス実績をみると、北海道内で平均して月９０件程度のアクセスがあ

るところ、安平町内においては１０件弱であり、日単位の増減が住民周知のタイミン

グともリンクしないこと※１から、前述のテレビを情報端末として認識するユーザー

が、現状において町内に少ないのではと考えられる。 

  ※１：なんらかの PR直後アクセスが増加し、その後極端に減少するような傾向が見られない。 

・放送コンテンツと通信コンテンツの情報提供量については、現状の割合が適当と判

断する。 

・町内の閲覧数が少ない要因として、事業の知名度が低いことが考えられないか。 

・町内向けに、掲載する情報をさらに見直し PRする必要性はないか。 

・閲覧者の利便性を考慮した操作性の向上が必要。（スムーズに情報閲覧画面へ遷移）

７月の北海道内におけるアクセスが多いのは、観光やイベントシーズンであること

が理由と考えられ、町のPR媒体として活用が期待できる。 

・観光やイベント等、町のPR媒体として有効である可能性が高い。 

  災害等緊急時の連絡手段として考えた場合、現状の閲覧数では有効な媒体とは言え

ない。単なるPRやテスト情報では根本的な解決になるとは思えず、防災訓練などと

連携した周知を行う必要がある。 

・緊急時の情報伝達手段としては、閲覧量が少ない。 

・災害等緊急時の連絡手段としての徹底的な周知が必要と考える。 

 

【今後の取り組みについて】 

  中間評価においては、事業運営上致命的な問題は見受けられず、当初計画通り継続

して事業を実施する。ただし、前述評価を踏まえ、以下の点について留意することと

する。 

 １）中間評価の公表に併せ、事業の知名度を向上させる目的で住民周知を実施する。 

 ２）アクセス数の集計について、時間帯別の情報収集を検討する。 

 ３）カラーボタンを利用した情報閲覧画面への遷移について検討（ＨＴＢとの協議） 

 ４）観光や定住促進など地域特性を活かしたPR情報を充実させ、町外の閲覧状況を

検証する。 

 ５）災害等緊急時の連絡手段として評価するための具体的手法を再検討する。 
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参考資料 

ＨＴＢデータ放送掲載記事一覧 
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データ放送ユニークアクセス数（５月～７月） 
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※グラフデータ 
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データ放送ユニークアクセス数（８月～９月） 
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※グラフデータ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


